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Livraison a vélo et livreurs en
situation de vulnérabilité
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Coopérer pour Entreprendre

Créé en 2000, Coopérer Pour Entreprendre (CPE) a pendant 20 ans été un
réseau exclusivement composé de Coopératives d’activité et d’emploi. En 2020,
CPE s’est transformé en SCIC, s’est organisée en 3 pdles pour répondre
aux besoins de I'entrepreneuriat collectif. L’expérimentation Roue Libre

s’inscrit dans le Labo.

L'’AGENCE DE SERVICES
MUTUALISES

Services numeériques et services stratégiques,
destings aux coopératives d'activité et
d'emploi et autres acteurs de l'entrepreneuriat
collectif.

LE LABO

Veille et expression de besoins émergents,
expérimentation et déploiement
de nouvelles solutions en matiére de travail
et de coopération.

D'’ACCOMPAGNEMENT

Conseil, études et innovation pour

nouvelles CAE, territoires et

organisations en transformation.

Un nouveau groupe
coopératif
dédié a l'entrepreneuriat
collectif

77 societaires,
dont 60 CAE

20 ans
d'expérience dans les
coopératives
d'activité et d'emploi

Un éditeur de logiciel
sous licence libre

Un organisme de formation
certifie Qualiopi

Une equipe
de b salaries
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Structurel, le développement de la livraison
des repas a domicile s’envole par la crise

sanitaire

Les 3 principales plateformes de
livraison en France

UBER

deliveroo

CA 2 3,9 milliards

35000 livreurs autoentrepreneurs
25000 restaurants

Présente dans 362 villes

Passe de 1,4 milliards en 2019 a plus
de 3 milliards en 2020

CA = 4,7 milliards

14000 livreurs autoentrepreneurs
20000 restaurants

Présente dans 152 villes

Croissance du volume d’affaire de
64%

CA 2 2,4 milliards

15000 restaurants

Présente dans 2000 villes
Progressions des revenus de 54%

La foodtech sur la scéne mondiale

LA FOODTECH EN 6 CHIFFRES
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nombre de startup de la
foodtech dans le monde.
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le CA de la foodtech dans
le monde en 2022

9,8

milliards

nombre de bouches &
nourrir d'ici 2050. La Foo-
dtech a de beaux jours
devant elle

5,8%
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croissance annuelle prévi
sionnelle de la foodtech
entre 2015 et 2022

Foodtech

% d'augmentation des commandes en ligne au
cours des 12 derniers mois (Fév 2020 a Jan 2021)

[Par villes]
168% 171%
147% 143%
0,
118y, 128% 118%
0, 950
94% % 83%
. O @ S & 22 & 2
Q'é\e & \}0\{) @“‘\\ a2 e@“@ 5 @e’\\\e ol
PN G %\(& o

Source: Lyon capitale

» En 2024, la livraison devrait peser 19 % du chiffre d'affaires de
la restauration commerciale, soit prés de 10,3 milliards d'euros.

Elle était a 6% en 2018 et a 15% en 2020.
Source :Food Service Vision

« Cette croissance forte est également liée a des phénomenes
structurels comme le développement du télétravail, la part plus
importante des millennials dans la population active, l'intérét tres
marqué des investisseurs pour cette activité, le maillage territorial plus
dense et les investissements massifs des plateformes pour fidéliser les

consommateurs »
SOURCE: artisans gourmands
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https://www.lesechos.fr/industrie-services/tourisme-transport/restauration-la-lourde-addition-des-confinements-1274390
mailto:http://www.artisans-gourmands.fr/project/la-livraison-a-domicile-une-veritable-tendance-de-fond/
mailto:https://www.lyoncapitale.fr/a-table/lyon-2e-ville-la-plus-consommatrice-de-plats-livres-pendant-la-crise-de-covid-19/

Masculins, faiblement diplomés, d’origine étrangere,
auto-entrepreneurs : le profil type des livreurs

autre statut
10.2%

Le régime auto-entrepreneurs est ouvert aux personnes de
nationalité étrangeére

en cumul d'activité
10.8%
Les formalités varient selon les pays d'origine:

auto-entrepreneurs
42.2%

Ressortissant de I’'Union Européenne

¢ Des formalités a effectuer sont les mémes en tous points que pour les
citoyens frangais

eune continuité des droits de couverture sociale en cas de changement de
pays

étudiants
18.6%

Ressortissant hors UE

e Titre de séjour permanent / temporaire

salariés L . . N . .
18.2% ¢ Conditions identiques a celles des citoyens frangais

e Titre de séjour étudiants

3 . o Lo e Obligation de changer de statut: Passer d'un statut étudiant a celui
Résultats de I’enquéte qualitative réalisée en 2021 par 6t, Bureau de recherche, d'auto-entrepreneur

aupres de 500 livreurs La demande de changement de statut suggére une justification a la
préfecture de la qualité du plan entrepreneurial
e Titre de séjour salarié
e Titre uniquement réservé au travail salarié, mais accepté dans certaines
préfectures / CFE

18% sont des Ressortissant étranger ne résidant pas en France
40 % sont non 31 ans d'age 90% de 93% d’hommes étudiants en . s identi s celles d dissants de ['UE
iplomé i ité e Formalités identiques a celles des ressortissants de I'
diplébmés moyen nationalité 2021 contr €9% q

(15% ont un etrangere en 2020 ebénéficier d’une adresse sur le territoire national pour pouvoir domicilier

niveau sup.) son entreprise
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mailto::https://6-t.co/etude-sur-les-livreurs-des-plateformes-de-livraison-instantanee-du-quart-nord-est-de-paris/

Un systeme arrimé a la clandestinité

La gestion des sans-papiers par frichti
Un phénomeéne bien réel, difficile a évaluer

i Jue 21
1on mange en gy

. 5% des 1200 livreurs de Glovo seraient immigrés clandestins;
demandeurs d’asile et mineurs (1)

€14 pizza livrée jege
- Cestun pey gonpg

Chez Fricht,

VOus e payez pas

. Sur les 500 livreurs indépendants travaillant pour Frichti, 219 sont des
étrangers sans titre de séjour valable. (2)

leprivduresto

chez vous.

. Plus de 100 livreurs en situation irréguliére présents a Nantes (3)

ois 6.90¢

» En juin 2020, un portrait de Karim* dans le quotidien Libération révele les
pratiques mises en place par la plateforme Frichti. La start-up a massivement
recourt aux travailleurs sans-papiers via le statut d’auto-entrepreneur (plus de
200 livreurs sans papiers)

> A la suite de ces premiéres révélations, la plateforme « déconnecte » 'ensemble

Le commerce florissant de la sous-location de comptes

. La sous-location constituer le seul moyen d’étre livreur pour un sans-papier. des livreurs concernés.
» Soutenus par le CLAP, les livreurs se sont mobilisés pour demander une
. 30% a 50% des gains seraient reversés au propriétaire du compte par requalification salariale.
semaine ( entre 80 et 150 euros par semaine) » Des négociations, par l'intermédiaire de la CGT auraient permis a quelques
livreurs d’obtenir un récépissé pour I'obtention d’un titre de séjour.
. De nombreuses propositions de location de comptes sur des groupes sont > Un dépot de plainte aux prudhommes, pour inégalité de traitement, serait en
proposées sur Facebook, tout comme le bouche-a-oreille sur les lieux de cours, avec le soutien du CLAP (Jérébme Pimot) et de I’avocat kevin Mention

« rassemblement »
» NB: Les livreurs comptent, dés la rentrée, déposer une autre plainte contre autre

plateforme qui déconnecte les livreurs sans-papiers sans prévenir. |l s’agit de
Stuart, filiale du groupe La Poste.

Source : (1) Alexandre Fitussi, PDG de Glovo France dans un entretien du New York Times) COOPERER
(2) Selon le quotidien Libération et le CLAP en 2020. Source: Radioparleur.net POUR
(3) Enquéte Ouest France sur les réseaux d’exploitations de sans papier) ENTREFRENORE:


https://lescoursiersfrancais.fr/comptes-loues-deliveroo-intervient/
https://www.liberation.fr/france/2020/06/01/sans-papiers-sans-contrat-bienvenue-chez-frichti_1790003/
mailto:https://radioparleur.net/2021/05/03/livreurs-sans-papiers-frichti

Modes de transport :

la prime a la vitesse et a la simplicité

Le vélo, mode le plus répandu?

Si le vélo reste selon le cabinet 6-t le véhicule
le plus répandu (46%), d’autres publications
annoncent déja I'avenement du deux roues
Selon le quotidien « 'Express », les livreurs
des plateformes sont de plus en plus
nombreux a troquer leur bicyclette contre un
scooter, pour moins se fatiguer et enchainer
plus facilement les "shifts" [horaires de
service, NDLR].

81% des livreurs sur paris et son
agglomération sont & scooter thermique sur
Paris

Plus de 8 courses / 10 sont réalisées sur des 2
roues motorisées

Cas similaire a Nantes, Tours, Le Havre,
Montpellier ou des gréves et pétitions contre la
propagation d’engins polluants

Source: France info

La loi conditionne tout déplacement
motorisé de marchandises ou
d’humains a I'obtention d’une licence
de transport. Attestation qui s’obtient en
15 jours suite a une formation codtant
900 a 2500 euros. Selon 6-t, seuls une
minorité de livreurs a deux roues

disposeraient de cette derniére.

Les livreurs n’utilisant pas de véhicule motorisé,
priorisent la location de vélo en libre service

* A Paris, avec un abonnement mensuel de 40€ et aucun frais supplémentaire
(entretien, ...), le vélo en libre service Veligo était utilisé par 78% des interrogés lors

de notre enquéte de terrain.

Quel véhicule choisir
pour rouler avec Deliveroo ?

Rouler a vélo électrique

® ©

uimporte ke parcours los offorts sont réduit i v [ Eotration Inportant
Do ol sk Gmpoivien sor e Bebvaron
Vehiculo scologique ot rosponaable fendnt>fpmating
Rouler plus vite qu'a vélo st arriver plus son
rapidoment & dostination vélo électrique
e e g ot e e irenmie

e o P o ftenbipamnspetil ity red
Tempa do charge moyen de.

la batterio : 3h

Frals diontratian fables -

tan: 08 ) ?

o i o o b )

Déplacement facile on centra-ville
ot aur loa voios pidtonnes

5-6 courves par heure.

Certaines plateformes de livraison
incitent a rouler a vélo électrique.

Ci-contre une illustration de
Deliveroo postée sur les réseaux
sociaux.

« Sur Paris, ce recours aux vélos de location pour les locations est facteur de tensions
grandissantes parmi les autres utilisateurs. Témoin en est le t¢émoignage de ce
cycliste, début mars 2021, devant le comité des usagers Vélib, « A la station St Michel
a Paris, les vélos sont mobilisés par des livreurs type Deliveroo, ce qui complique la

recherche de vélo ».

+ Contacté par Marianne, Sylvain Raifaud, président du, SAVM (Syndicat Autolib' Velib'
Métropole) pointe un besoin urgent de « travailler sur les usages intensifs » pour
« faire baisser la pression sur les vélos électriques ».

+ Des nouvelles regles, appliquées en aodt 2021, limiteront trajet de location a 45min
et a deux fois par jour le nombre de location possible.

Source: Marianne.Net
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mailto:https://www.francetvinfo.fr/economie/autoentrepreneurs/enquete-franceinfo-comment-uber-eats-et-deliveroo-ont-fait-derailler-la-livraison-a-velo-au-profit-du-scooter_4378091.html
mailto:https://lexpansion.lexpress.fr/actualite-economique/deliveroo-foodora-ubereats-comment-les-livreurs-de-repas-violent-la-loi_1838326.html
mailto:https://www.francetvinfo.fr/economie/autoentrepreneurs/enquete-franceinfo-comment-uber-eats-et-deliveroo-ont-fait-derailler-la-livraison-a-velo-au-profit-du-scooter_4378091.html

Des pratiques professionnelles arisques

76% des enquétés affirment avoir eu

au moins une fois un accident lors de leur
shift (course)

Fréquence des accidents

76%

30% 24%

.

Au moins une fois Jamais

Des zones de livraisons inadaptées

Uber Eats, Deliveroo, Stuart, Glovo livrent désormais en
dehors des centres urbains, dans des zones moins
éclairées pouvant amener les livreurs a utiliser des voies
rapides.

Déces de Franck Page, livreur a
vélo pour Uber Eat

jeudi 17 janvier 2019 vers 12h20. Frank Page qui
travaillait a vélo pour la société UBER Eats. Il a été
percuté et écrasé par un poids lourd a Pessac. Trainé
sur une centaine de métres, il est décédé sur le coup.

Rty pi
Hommagea

FranckPage
_étudiant décede pendan?
une livraison avelo

Source: https://www.revolutionpermanente.fr/Bordeaux-Franck-
Page-un-jeune-coursier-UBER-Eats-meurt-ecrase-par-un-camion

Le droit a I’assurance en cas
d’accident : une lourdeur
administrative pointée du doigt

@ Jéréme PIMOT L 4
@Eldjai

Aziz @Bajdi92, gravement blessé pendant une livraison
@Deliveroo_FR, se voit proposer en guise de
convalescence : un PARCOURS DU COMBATTANT
administratif !!!

(...et un JOYEUX NOEL avec des dettes qui se creusent)

« Chez Deliveroo, les dommages au torse n'étaient pas
pris en charge. C’est quand méme problématique quand
tu es cycliste. C’est tellement galére de toute fagon que
la plupart n’essaient méme pas de demander une
indemnisation. Moi, je me suis déboité I'épaule pendant
une livraison et j'ai préféré rester sur le régime classique
plutdt que de bénéficier de cette protection gratuite
vantée par les plateformes parce que je savais que c’était
a minima », témoigne Edouard Bernasse du CLAP

Source: https://www.20minutes.fr/societe/2313463-
20180726-accidents-vols-agressions-galere-coursiers-

faire-indemniser COOPERER
POUR
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https://www.20minutes.fr/economie/deliveroo/
https://www.20minutes.fr/societe/2313463-20180726-accidents-vols-agressions-galere-coursiers-faire-indemniser
https://www.revolutionpermanente.fr/Bordeaux-Franck-Page-un-jeune-coursier-UBER-Eats-meurt-ecrase-par-un-camion

Enquéte de terrain réalisée par Kevin Sika de
Coopérer pour Entreprendre (1/2)

>
] >
b
Enquéte de terrain relative au *
profil et aux condition d’exercice !
du métier de « livreurs
indépendant a vélo » >
) J >
| PRI
>
>
37 entretiens menés a Paris auprés des livreurs a
vélo.
~ . . . . >
Enquéte de 5 jours 24 et 25 juin puis du 28 au 30
juin 2021. >

Une ancienneté moyenne inférieure a 2ans
52% sont a leur premier emploi

88% n’exercent aucune autre activité

Un public tout d’abord sceptique, puis trés ouvert pendant le déroulé
Un systéme de travail au « black » treés structuré:

Une population quasiment composée de sans-papiers en provenance
d’Afrique francophone

La langue Malinké/Bambara (langue parlée au nord de I'Afrique de I'Ouest)
tres utilisée entre les livreurs

Un groupe WhatsApp servant de canal d’'information

Une sous-location de compte des livreurs en situation réguliére a d’autres
livreurs sans papier leur permettant de travailler

Les saisons hivernales sont les meilleurs en termes de rentabilité, avec
une rémunération journaliére pouvant augmenter de 30 a 50 euros.

Les comptes de vélo électrique sont les plus favorisés par les
plateformes

Les Velib/veligo tres utilisés en tant qu’outils de livraisons, le temps pour
les livreurs de s’acheter un vélo électrique / scooter

Sur Paris, deux places ( République et Clichy) sont les lieux phares pour
retrouver un grand nombre de livreurs parfois rassemblés par
communauté

Lors des discussions informelles, certains livreurs affirment ne manger
qu’une fois par jour apreés leur shift.

Une bonne part des enquétés ne se plaignent pas de leur rémunération,

voient en ce métier 'unique moyen de subsistance et de stabilité
économique. lIs se plaignent cependant des conditions de travail et de

I’attitude des clients.
COOPERER
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Enquéte de terrain réalisée par Kevin Sika de

Coopérer pour Entreprendre (1/2)

Plus de 70% des livreurs de notre échantillon travaillent plus de 7
heures par jour, 6 jours sur 7.

La rémunération moyenne maximale par jour est de 81€.

Elle varie fortement en fonction :

-du nombre de course par jour - du temps d’attente en deux
commandes ( qui varie lui aussi entre 7min et 3heures)

La rémunération d’un livreur dépend des
critéres suivants

Le temps d’attente : avant d’obtenir une commande, au restaurant, ainsi
que chez le client;

période de I'année

Le nombre de livreurs connectés

La météo

La ville

Les bonus, primes et multiplicateurs

Les pourboires

La vitesse a laquelle vous roulez, et donc avec quel véhicule vous livrez
Le respect du code de la route

Le mode de transport (vélo, voiture, scooter)
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Remunération journaliére
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Nombre de jours de travail par semaine
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https://pole-autoentrepreneur.com/guide/les-metiers/transport-et-logistique/uber-eats-livreur-voiture/
https://pole-autoentrepreneur.com/guide/les-metiers/transport-et-logistique/uber-eats-livreur-scooter/

Le recours aux groupes de discussion

2 groupes Facebook recommandés par les livreurs interrogés lors

de 'enquéte de CPE ont été analysés :

. « Coursiers & livreurs paris Uber eat — deliveroo — stuart —
er...»

.« Livreurs indépendants de Paris et lle de France »

Synthese des types de sujet

@ Demande d’informations sur le métier de livreur
diB  (rémunération, réglementation,...)

S Relais des posts des plateformes de livraison (Bons plans,
partenariat,...)

B Vente d’équipement de livraison (sacs de livraison, matériel
de protection, vélos...)

l‘- Des sondages / études autour du métier de livreurs

Informations sur image 1 => Demande dnfo su es émunérasons, curmabdres des howrs « Shat » extrcant sur pass
[ET NP ——————

le métier de mage 2 =» Retas nfo sur ies nowekes régiemestations relaties aux méters de hreurs/coursers

livreurs \mage 32> Demande dnfomatioes sar ts siatets de hrewes | coursiers

Des publications relatives a la
vente d'équipement de
livraison

Capturet
0 the - Oriposse

image 3
Otve - Orégonse

Capturet O de verte i sac mctherme 40 sron

OB

Relais des postes des

plateformes de Image 4 =» Bon slass des pateformes de Mrasons, cas de Deherco
livraison image <> normatons ur e neuresex disposhs e aboratore | i n pisce

[ Yoo

Image 4 image 5
ke - Dcommantaie ke - Gcommertaire

Etude / projet relatif au métier 8 et o e st s (4, st e e
de lreur Capma = Ppap— s (Ve scaoter ) sars i sectesr
(Capture B o> rechaschs s & 65 5o i i 1o 3008 08 19POTROE

e 8
Tike - 0 répanae Capture s

e - 2 riposses g parsonns mméressés

S =

Les commentaires et réponses aux différentes publications sont rarissimes et quand c’est le cas, sont quasi
systématiquement des émoticons ou des blagues.
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Analyse des pages Facebook
dédiées aux livreurs a vélo sur
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Description du groupe 1

18 février 2019

Paris

e

3314 coursiers

Groupe official des coursiers &
livreurs de paris
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Informations sur

le métier de
livreurs

W 10mai2020. @
Bonjour je voudrais savoir combien peut on
gagner avc Stuart par jour sur paris merci

[« ] 6 commentaires

o Jaime ¢ Partager

e Sima Simo
Ya que dieu qui sait

Jaime - Partager - 1ans

‘ Andy Andy

Jaime - Partager - 1ans

R Man Preet

5,05 par jour et par semain 5.05x7=35.35
JYaime . Partager - 1 ans w2

j Abdelouahd Wahid El Asseri
" Milles euros sans le pourboire bien sir

Jaime - Partager - 1ans

° Mass Perera
soyez sérieux un peul

Jaime - Partager - 1ans

‘ | Bon Kevin
Déja compte le prix du scooter a acheter si tu ne |'as pas
déja..

Image 1
1 like — 6 réponses

Image 1 => Demande d’info sur les rémunérations journaliéres des livreurs « Stuart » exer¢ant sur Paris

=> Pas de réponses concretes, commentaires bidonnants

Image 2 => Relais d’info sur les nouvelles réglementations relatives aux métiers de livreurs/coursiers

Image 3=> Demande d’informations sur les statuts de livreurs / coursiers

Tar Rbc a partagé un lien. .
20juin, 17:17-Q

.~ A Paris, dés 2022, le stationnement des scooters et motos devient
payant.

]

A L
%

3
a
;!I
fut 3}
]
§

A
:
iy
1

LESECHOS.FR
Paris : le stationnement des motos et scooters devient
payant

oy Jaime 2> Partager

Image 2
Olike — O réponse

c Cab Partner a posé une question @ . .

7juin, 12201 Q@

Bonsoir peut on étre en sasu pour travailler en livraison ou
uniguement en micro entreprise 7

Egalement,pour livrer en scooter ou voiture,il faut étre titulaire de la
capacité de transport de marchandises de moins de 3,5t 7

Merci.

o Jaime (D Répondre 4> Partager

Image 3
Olike — 0 réponse
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Relais des postes des
plateformes de livraison

Tar Rbc
20 juin, 17:17 - Q

B Deliveroo double les pourboires les jours de match de I'équipe de

France !

Deliveroo abonde tous les
pourboires qui vous seront
versés les jours ou la France
joue

8 deliveroo

Deliveroo abonde tous les
pourboires qui vous seront

versés les jours ou la France
joue

sonjour [N

Chez Deliveroo nous mettons un point
d'honneur & faire rayonner I'image de nos
livreurs partenaires. Alors que les villes de
France s'apprétent & se vétir de bleu, nous
souhaitons célébrer un malliot qui arpente les
rues des villes tout au long de I'année, celui

oy Jaime

des partenaires livreurs Deliveroo.

C’est pourquoi Deliveroo a choisi, les jours
ou la France joue, de doubler les
pourboires* versés par ses clients !

Un client affamé ravi de recevoir son burger
au coup d’envol vous offre 2€ de pourboire ?
Nous vous offrons 2 de plus ! Une pizza
pendant la mi-temps vous rapporte 3€
supplémentaires ? C'est 6€ qui vous
reviendront. Deliveroo vous versera la
différence !

N'hésitez pas a vous connecter aux heures
de repas afin de profiter de cette offre
commerciale et maximiser votre chiffre
d'affaires !

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a

nous contacter via le bouton “Aide”™ du site
des livieurs partenaires

o> Partager

Image 4 => Bon plans des plateformes de livraisons, cas de Deliveroo
Image 5 => Informations sur les nouveaux dispositifs en laboratoire / mis en place

Tar Rhc
20 juin, 17:17 - Q

8 Deliveroo teste une nouvelle méthode pour confirmer la livraison
de certaines commandes (code & deux chiffres) afin d'éviter les fausses
réclamations de clients disant ne jamais avoir recu leurs commandes...
Cette nouvelle méthode ne s'appliquera dans un premier temps
qu'aux nouveaux clients et aux clients ayant déja fait une telle
réclamation par le passé.

Il arrive parfois que des clients affirment ne pas avoir regu leur
commande, alors méme que les livreurs partenaires 'ont bien
confirmée dans l'application. Pour remédier a ce probléme,
nous allons vous proposer de tester une nouvelle méthode pour
confirmer vos livraisons.

Darénavant, vous devrez saisir un code de confirmation & deux
chiffres pour certaines commandes.

Les clients recevront ce code en attendant leur livraison :

Image 4 Image 5
Olike — Ocommentaire Olike — Ocommentaire SSSEERER
ENTREPRENDRE



Image 6 => Relais postes de Deliveroo sur le projet de mise
en place d’'un syndicat inter-plateforme
0 like — O réponse

Tar Rbc s
7 juin, 12:01-Q

B Mise en place a venir de syndicats inter-plateformes (Deliveroo,
Uber Eats, Stuart... mais aussi VTC) ?

Nouveauté : Dialogue Social s an ot iy P dpn
Sectoriel pour les travailleurs ETnPESTTT s

des plateformes en 2022  tatumsns ol

&> Partager

Samir Bouslene a posé une question @ . .
1juin-Q

Slt I'équipe vous pouvez me dir sa prend combien de temps une fois le

ceontrat signer

20012 wHE@ - Lo
& & Fountain :

https://www.fountain.com/portal/d...

Image 7 => Demande d’information relative a la durée d’activation de compte

apres la signature du contrat

0 like - 4 réponses (15 réactions)

= La durée differe par ville, elle est relative au nombre de demandes
d'activation de compte

= Durée estimée entre 1 semaine et 4 mois

La moitié des réactions sont a caractére ludique

U
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Demande d’informations relative a la
candidature au CDI Just eat

Image 8 & 9 => Demande d’information sur le CDI Just eat, en I'occurrence le test en ligne (test d’entrée)

E Ahmed Faraj a posé une question @ .

=) 12juin, 21:13-Q

Bonjour

Bonjour
Qui travaille avec just eat(cdi)

Pour qui travaille avec juste eat (cdi)
est ce que y a des cas qu'on refus leurs
candidature au départ ou c est juste

et qui as passé le test ligne
avec eux c'etais facile ?

. - I'évaluation en ligne qui compte?
Merci pour vos reponses

Bref C est quoi les conditions et la
procédure pour étre accepté et signé
le contrat ?

1réponse Mrc d avance
oy Jaime (2 Répondre /> Partager
Hokaleeacpammssmn: |f) Jaime () Répondre @ Partager

’ Alem JB
Oui je I'ai fait et c'était sympa
Image 9
Image 8 . .
9 0 like — O réponse

0 like — 1 réponse
COOPERER
POUR
ENTREPRENDRE



Annonce de partenariat des plateformes de

livraisons

Image 10 => partenariat de location de scooters électriques
(189 euros par mois) entre Deliveroo et Zeway

= Incitation de la plateforme Deliveroo a faire passer les livreurs au
véhicule électriques.

— Confirmation que I'algorithme de Deliveroo privilégie les comptes
électriques au détriment des compte a vélo mécanique.

Tar Rbc
12 juin, 21:13 - Q

Deliveroo a conclu un partenariat de location de scooters

électriques avec Zeway a 189 € TTC/mois (kilométrage illimité,
assurance et maintenance inclus). Uniquement a Paris pour le moment

4543543

Diminuez vos dépenses
mensuelles en passant au
scooter électrique J3

s deliveroo

Diminuez vos dépenses

mensuelles en passant au
scooter électrique

Soncor I

\ous taire des @ sur
wotre budget soooter ot pazzer V' élactnigue
? C'est maintenant passitk grice & notre
parterarat axclusf de location de scooters
électriques personnels ZEWAY! !

Pourquol ZEWAY est moins cher gquun
zcaoter thermique ?

oy Jaime

Image 10
0 like — O réponse

Selon urs e récele aupms  Dwl

ved Tvreurs parlecdines Deiveco. le budget

moyen  d'un  propeistail de Le pack gompesnant la locabon dun
thermique ast de 200€/mois : scocter slacingue «+ kicmétmge ilimite «

 Corburant BOE
* Asurance 50€

® Entretien G0€

Le scooter ZEWAY revient quant a ul a
1B9&/mols, assurance, maktenance ot
rechargs Sectique Mimités dans les 40
stations dispanibles dars Paris. Aucun
colt supplémantairs & prévoir. Roulsz
I'espeit libre |

ASLXANCE + MATL2NANIC.

Découvrer I scoater, '@ nésaau da 40
slaticns &l rdservar iGN essal &1 une
caenansiration de 'échange de balteres én
50 sucondes,

S wous scuhatez profear de oofte cifre
excapticoncile ? Damandez & &tre rappaié an
choant ig

Si vous avez des quedlions, n'hsitez pas §
nous contacter vis b fomulsre disponiole

sur les pages “Alde” du mite dos Inrours
Offre ZEWAY x Delveroo & 189€TTC/mols  PoOIRCAIRE.
Normalsmnent deponbie pour 201€TTG/mox, Qide a0;
moE, . o
I'offre ZEWAY vousz est exceptionnellement . Depees
proposée & 1B9ETTC/mols grdce a la
remise excaptionnelle de 300€ (sur tocta la
curée du contral) phse en charge par
&> Partager
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Poste relatif a la vente/
demande de proposition

. Ahmed Faraj a posé une question @ .
) 2juillet, 11:23- Q

Bonjour
Des propositions pour louer

une vélo électrique moins cher
pour une longue durée ?
Merci par avanc

AL ]

oy Jaime (2 Répondre ¢/ Partager

Image 11
1 like — O réponse

Des publications a caractere ludique sur le
métier de livreur / coursier

Q Jérémie Fouquet a partagé une publication.

BBC Comedy @
5juin-Q
“Can you 'Hulk' it?"

Voir la traduction

Image 12 ggSEERER
1 like — 0 réponse ENTREPRENDRE



Présentation du groupe 2 : Livreurs indépendants
de Paris et lle de France

PARIS 15 NOVEMBRE 2231 MEMBRES
2020

COOPERER
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Obijectif du groupe

Le groupe dédié aux livreurs

N Q) B B

Pallier au peu de représentation des livreurs de paris

Défendre les intéréts des livreurs

S’entraider collectivement

Améliorer les conditions de travail des livreurs

Informer en regroupant l'actualité et I'agenda des évenements des plateformes de livraison

s

gOOI;ERER
ENTREPRENDRE



Des publications relatives a

la Vente d eqUIpement de Capture 2: Offre de vente d’'une combinaison imperméable / relais
livraison d’une publication de Alba Moto

Capture 3: Offre de vente d’un sac isotherme a 45 euros

Capturel: Offre de vente d’un sac isotherme a 40 euros

& o 1540 6 Felippe Ribeiro Silva 2 partagé une publication.
A ; g Tiuin-@ Leo Pepito est a Paris 13e.

onjour je vends un sac isotherme pour les livraisons de repas 40 euro 25 iuin. 0124 .@ .o
appeler moi au 07504401676 HE, ke

Bonjour je vend un sac a dos isotherme neuf édition PSG prix 45€ paris
13 éme joignable par texto sur le 0770951512 porte d ltalie

deliveroo

@ Cliquez pour voir les produits

[1') Jaime (D Commenter

o Jaime (J Commenter Alba Moto Europa a identifié des produits de sa boutique.
26 mars - Q

Capturel Capture2 Capture3
. . COOPERER
0 like — 0 réponse 0 like — O réponse 0 like — O réponse @ T T



Des demandes d’aides/informations

g WETHU IVIGIE O AUST WIS G WTaLnn e

@ & 11iuin00sE.©

_1 Zeelko Meelissa a posé une question @
18 juin 14:06 . @

Bonjour impossible de passer en ligne quelle s'un peut m'aider svp

Bonsoir les collegues depuis toute a
I'heure j'essaye de changer mon rib

mais il veut pas accepte mais
coordonnees bancaires jai remplie tout — m

14:057 ul 4G

ce qu'ils faut quand j'appuie sur
envoyer me dis verifie vote connexion
ou bien erreurs merci pour vos conseil

D979
oy Jaime (2) Répondre

E\' Ecrivez une réponse... Beo® @
Capture 5: Demande d’aide relatif au blocage d’'un
compte de livreur

Capture 4: Demande d’aide relatifs a un 0like — 4 réponses
changement de RIB sur le compte de livraison => Proposition de contact pouvant débloquer et mettre a

0 like — 0 réponse jour des comptes de livraison SO RERER

POUR
ENTREPRENDRE




Capture 6

=> Partage d’expérience / inquiétude face au nombre faible de
commandes.

Arn Aud a posé une question @ . .
26 mai- @

Salut a tous,

Cest mon application ou sa fait 2 3 jours que sa sonne casimant pas 7
Connecter depuis 11h50 jusqua la 14h20 jai fait 2 course ...

2 réponses

o Jaime

(z) Répondre

Toutes les réeponses w

e Rezdide lckou
Quelle appli et quelle zone ?
Jaime - Répondre - 5 sem

% Thomas Camille a répondu - 8 réponses

0 Youss Chouabhbi
Oui pask les terasses et, cafés ont ouvert les gens
préférent se poser a l'extenieur

Jaime - Répondre - 5 sem
Lt

Capture6
0 like — O réponse

Capture 7

=> Demande d’état des lieux de la livraison sur Paris (rémunérations journaliéres)

relative a un déménagement sur paris
=> réponses: 100€ par jour / peu de commande sur la période

Samir Imikirene .
23 mai- @

Bonjour je suis livreur uber eat 3 Lille et je déménage a paris, je
voudrais savoir comment est le travail en ce moment a paris sa sonne
bien ou nn les journées tournes autour de combien svp

0 2 11 commentaires

oY Jaime

(0 Commenter

Tous les commentaires w

. Jimmy Jim
Mieux qu'a Lille a mon avis bienvenue dans la jungle car
a Paris c'est chaud tu verra par toi méme force en tout
cas

Yaime - Répondre - & sem
. Jimmy Jim
100€ par jours
Jaime - Répondre - & sem
9 Samir Imikirene Auteur
Jimmy Jim le week-end ou les jours de semaine
Jaime - Répondre - & sem

. Jimmy Jim

Samir Imikirene Pareille

Capture7
2 like — 11 réponses

T
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Etude / projet relatif au métier
de livreur

Audrlc Glm a posé une question @ .
1@ 17 juin, 11:10-@

Bonjour & tous,

le cherche 3 lancer un projet pour faciliter I'adoption des vehicules
électrique (vélo, scooter, ... ) dans le secteur de |z livraison afin de
proposer une solution plus économique et plus confortable aux
livreurs.

Dans ce cadre, J'aimerais échanger avec des coursiers & vélo Electrigue
pour me raconter leur expérience d'achat et de livraison.

Est-ce que certains d'entre vous seriez disponible pour un echange de
30min dans la semaine 7

Merci d'avance pour votre aide

O

o Jaime Répondre

Capture 8
1 like — O réponse

Capture 8 => Projet autour des véhicules électriques (Vélo, scooter,...) dans le secteur
de la livraison

Capture 9 => recherche livreurs a vélo sur paris dans le cadre d’un reportage;

Pierre Terraz vee
7 juin, 15:50 . @

Recherche livreur & vélo sur Paris (remunéré 30 a 50 euros)

Dans le cadre d'un reportage. je cherche & suivre un livreur a vélo le
temps de quelques heures (voir le guotidien, poser quelgues
questions, prendre des photos). pour découvrir ce métier. MP ou
commentaire pour ceux qui seraient intéressés, a Paris et en vélo sont
les deux seules conditions ! Merci

2 commentaires

o™y Jaime () Commenter

Tous les commentaires

@ Zarzis Hniid Neji
Oui intéresse

Jaime - Répondre - 4 sem
@ Deep Pesh
Interested

J'aime - Répondre - Woir la traduction - 4 sem

Capture 9
0 like — 2 réponses de personne intéressée
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ROUE LIBRE

Parcours
d'insertion professionnelle

pour livreurs a vélo
en situation de vulnérabilité

14 janvier 2022

Contact : Charlotte DUDIGNAC
06 38 62 15 70 - c.dudignac@cooperer.coop

WWW.COOpEerer.coop

COOPERER
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Roue libre en résumeé

Un nouveau parcours
d’insertion pour les livreurs a
vélo utilisant les plateformes.

Réalisé avec un
consortium de partenaires
nationaux et locaux.

- Coopératives ou
collectifs de coursiers

- Associations / ateliers de
réparation de vélo.
Un parcours en 5 étapes

9 - Association d’insertion et
Entrer en contact d’aide aux migrants

1.
2. Inspirer confiance Expérimenté en 2022 - Association de collecte
- . des invendus
3. Réaliser un premier accompagnement Qans au moins une ville . alimentaires
4. Engager 'accompagnement individuel dlspf)§ant de QPV et squhaltant
expérimenter des solutions en
5. Orienter et faire tester direction de ces publics.

COOPERER
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27

Coursiers et livreurs : une expérimentation pour associer deux publics

sociologiguement distincts

L’expérimentation roue libre réunirait

+ Les livreurs bénéficient directement de cette expérimentation

* Les coursiers et collectifs seront amenés a animer certaines phases de I’expérimentation. Cette derniére pourra ainsi contribuer a

développer leurs compétences en formation, management de collectifs.

LES COURSIERS A VELO

|"-r- UK =2

lls se définissent avant tout comme des professionnels.

La cyclo-logistique est leur métier. Un métier dont ils maitrisent les
regles de l'art, validées pour certains par des formations (bien que
la plupart aient appris sur le tas). La pratique professionnelle
s’inscrit par ailleurs souvent dans la continuité d'une pratique
amateur du vélo.

Le métier de cyclo-logisticien précéde l'arrivée des plateformes,
bien qu'il se soit développé et diversifié grace a lui. Les coursiers
peuvent étre indépendants, mais également salariés, dont salariés
de coopératives.

Le regroupement de livreurs, sous statut salarié au sein de
coopératives, ou encore leur intégration dans des coopératives
d’'activité et d'emploi sous statut d’entrepreneur-salarié se
développent et s’adressent particulierement a ce groupe social.

LES LIVREURS

Ces derniers sont devenus livreurs
par nécessité économique. lls-
travaillent exclusivement via les
plateformes.

Un certain nombre travaillent en
situation irréguliére, soit parce
qu’étranger sans papier, soit parce
que mineur. Ces  derniers
recourent alors a la sous-location

de compte.

Bien que visibles en situation de
travail, entrer en contact avec ces
travailleurs est particulierement
difficiles, car ces derniers sont trés
volatiles, bien que contraints a
'attente sur des plages horaires
pouvant varier.

COOPERER
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Les 5 étapes du parcours

Chaque parcours dure entre 15 et 30 jours. Plusieurs parcours peuvent étre réalisés dans les villes partenaires .

¢

1. Etre au bon endroit, au

bon moment : la préparation

Identifier les lieux fréquentés
par les coursiers et investir
ces lieux et moments précis

- ldentification pour chaque
ville les lieux d’'attente les
plus fréquentés par les
livreurs

- Connaitre les groupes
WhatsApp et Facebook

3o

2. Entrer en contact et

répondre a des besoins
immédiats

Répondre a des besoins
concrets atravers des
actions gratuites, non
conditionnées, réalisées par
des personnes légitimes
pour les livreurs, comme les
coursiers.

Distribution gratuite de
barres énergétiques, fruits.

Distribution de lumiéres
réfélchissantes, gourde
casque, cape de pluie...

Contrble de vélo, petite
réparation sur place, bons
pour réparation...

3. Réaliser un premier

accompagnement a distance

Engager un processus de
professionnalisation de la
pratique de livreur

- Les sujets possibles : le
pourboire, rouler sous la pluie,
rouler la nuit , entretien du vélo
électrique, 'auto-
entrepreneuriat (comment créer
un compte)....

- Privilégier des capsules vidéo
trés courtes, en plusieurs
langues, plutdt que des
discussions en présentiel.
Certaines capsules seraient
réalisées au national et d’autres
pourront étre S’appuyer sur les
groupes WhatsApp et Facebook

[

4. Engager

I'accompagnement individuel

Proposer aux volontaires
un conseil anonyme sur
leur situation personnelle et
leur souhait d’orientation
professionnelle.

Diagnostic de leur situation
personnelle et de leur projet
professionnel

Orienter les personnes
volontaires vers les
structures adéquates.

Assurer un suivi et donner
I'exemple (capitaliser sur les
accompagnements réussis).
Cet accompagnement doit-il
prendre la forme d’'une
permanence anonyme?

5. Orienter et faire tester

Engager les participants
dans un parcours de
sécurisation.

Pour les personnes en
situation réguliere

Pour les personnes
intéressées par
I'entrepreneuriat, lancement
d'une Flashcoop —
coopérative éphémere
dédiée a la cyclo-logistique

Entrée en formation pour les
personnes souhaitant se
professionnaliser en cyclo
logistique.

Pour les personnes en
situation irréguliere
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