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Notes sur le positionnement du séminaire

Cible-t-on les rencontres sur les sans –papiers, ou élargissons-nous la 
problématique à l’ensemble des personnes vulnérables? Si oui, besoin 
d’étendre à la question des micro-entrepreneurs, des mineurs décrocheurs 
scolaires…. Au risque de mal étreindre le sujet, faute de temps. 

AUTRES TITRES POSSIBLES

LIVRAISON A DOMICILE ALIMENTAIRE 
QUELS LEVIERS D’INSERTION PROFESSIONNELLE POUR PERSONNES 
VULNERABLES?

L’ INSERTION DES LIVREURS A DOMICILE DE PRODUITS ALIMENTAIRES
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La problématique 

Structurel, le développement de la livraison alimentaire à domicile via 

les plateformes s’est envolé avec la crise sanitaire 
En 2024, la livraison devrait peser 19 % du chiffre d'affaires de la restauration 

commerciale, soit près de 10,3 milliards d'euros. Elle était à 6% en 2018, à 15% en 2020 

et a encore augmenté depuis la crise sanitaire. 

Un système arrimé à la pauvreté et la clandestinité
Le profil sociologique des livreurs à vélo révélé en 2021 par l’enquête du cabinet 6T 

auprès de 500 livreurs est celui de travailleurs pauvres, masculins, faiblement diplômés, à  

90% d’origine étrangère, dont les conditions de travail les exposent à des risques 

professionnels nombreux (protection individuelle insuffisante, trajets non adaptés aux 

vélos, vitesse encouragée par les plateformes…), 

Les premières estimations à notre disposition laissent entendre un nombre important  de

personnes en situation irrégulière (sur les 500 livreurs indépendants travaillant pour Frichti 

en 2020, 219 étaient des étrangers sans titre de séjour valable). Ces conditions sont 

favorables au développement d’un marché clandestin, avec notamment la sous location 

de comptes sur les plateformes).    « La crise sanitaire, en modifiant notre rapport au 

temps et à l’espace, a donné un coup d’accélérateur à 

la LAD encore plus important que celui donné au drive. 

Les dépenses des Français dans les plateformes de 

livraison ont par exemple été multipliées par 2,4 sur la 

dernière année», Emily Mayer, directrice business 

insight d’IRI.
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La problématique 

Créé en 2000, Coopérer Pour Entreprendre (CPE) a 

pendant 20 ans été un réseau exclusivement composé de 

Coopératives d’activité et d’emploi.  En 2020, CPE s’est 

transformé en SCIC et s’est organisée en 3 pôles pour 

répondre aux besoins de l’entrepreneuriat collectif : agence 

de services mutualisés, pôle d’accompagnement et 

laboratoire.  Depuis 2021, CPE travaille à la conception 

d’un parcours expérimental d’insertion des livreurs à vélo 

en situation de vulnérabilité, intitulé Roue Libre. 

En parallèle, la Ville de Bordeaux soucieuse d’œuvrer à une 

société plus inclusive s’interroge aux modalités d’action 

publique à inventer pour accélérer l’insertion de ces publics 

fragiles. La ville de Bordeaux compte 2000 livreurs à vélo, 

soit environ 40 livreurs par mètre carré, a vu l’augmentation 

de demandeurs de l’aide humanitaire bondir de 70% en une 

année, dont la moitié sont des livreurs à vélo. 

En février 2022, une rencontre entre la Ville de Bordeaux 

et CPE aboutit au projet d’organiser en septembre 2022, à 

Bordeaux, un séminaire de travail  dédié à ces questions. 

Dates : Lundi 19 septembre 2022 - mardi 20 septembre 2022

Lieux pressentis :

19 septembre : une salle de cinéma – Maison des coursiers  

20 septembre : la fabrique Pola –(besoin d’une plénière et de 

salles de réunion)

Nombre de participants attendus : 

70-100 ? (sur invitation? Quelques entrées libres pour les 

Bordelais?)

Organisateurs : 

Coopérer pour Entreprendre et Ville de Bordeaux 

Partenaires financiers : Ville de Bordeaux – Eurométropole de 

Strasbourg – Macif – ANCT – Fondation de France

Restitution : actes – reportage photo- diaporama sonore. 

Quelle place pour Alternatives économiques ?
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Carte d’identité

Dates : Lundi 19 septembre 2022 - mardi 20 

septembre 2022

Lieux pressentis :

19 septembre : une salle de cinéma – Maison des 

coursiers  

20 septembre : la fabrique Pola –(besoin d’une 

plénière et de salles de réunion)

Nombre de participants attendus : 

50-70 (sur invitation? Quelques entrées libres pour 

les Bordelais?)

Organisateurs : 

Coopérer pour Entreprendre et Ville de Bordeaux 

Partenaires financiers : Ville de Bordeaux –

Eurométropole de Strasbourg – Macif – ANCT –

Fondation de France

Restitution : actes – reportage photo- diaporama 

sonore. Quelle place pour Alternatives 

économiques ?

Les Bancs publics - Pola
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Programme prévisionnel
Lundi 19 septembre 2022

14h – Exploration des espaces de sociabilisation bordelais -

formels et informels – des livreurs et coursiers à Bordeaux 

Ballade proposée par un partenaire local

18h - Projection du documentaire Les délivrés

Suivie d’un débat en présence du réalisateur Thomas 

Grandrémy

20h30 – Buffet de dégustation 

Pourrait-on passer par une structure d’insertion autour de 

migrants ? Type les oiseaux migrateurs?

Damien (Nantes), Clément (Bordeaux) et les autres sont coursiers à vélo. Ils 
livrent des repas pour des sociétés comme Uber Eats et Deliveroo. D’abord 
séduits par la flexibilité de ces nouveaux jobs, ils ont vite déchanté en 
découvrant les conditions de travail imposées par ces plateformes.
Alors, pour tenter d’échapper à l’aliénation des algorithmes, des coursiers 
décident de faire bloc. La plupart n’ont jamais manifesté, cette lutte sociale les 
éveille politiquement, les fait grandir et les amène à prendre position dans une 
société en tension permanente.
Entre luttes et alternatives, ils tentent tous à leur façon d’inverser le rapport de 
force contre ces multinationales à la croissance exponentielle.

En question : faut- après la projection enchaîner sur un 

premier débat le soir avec par exemple  Isabelle 

Daugareilh
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Programme prévisionnel
Lundi 19 septembre 2022

9h30 – Introduction 

Accueil par Stéphane Pfeiffer et Charlotte Dudignac

Remerciements – intention de la ville de Bordeaux - la veille en 

images – programme du jour 

10h-10h45  Témoignages de livreurs des plateformes

Témoignage de quelques livreurs, sur leurs parcours pro et perso, 

leurs conditions de travail ;privilégier des profils différents et une 

personne sans papier

Lien à faire avec les organisations syndicales.

Témoignage international 

10h45-12h45 : clandestinité

Deux Tables rondes en plénière

• L’insertion professionnelle des migrants en France Qui sont les 

sans papier aujourd’hui, quelles perspectives pour demain, quelles 

sont leurs conditions de vie, le droit du travail associé 

• Ce que les plateformes de livraison nous posent comme défis en 

termes d’accueil et d’insertion professionnelle des migrants.

12h45-14h30 – buffet sur place 

14h30-16h – les forums 

3 ateliers se tiendront en parallèle 

Forum des acteurs publics  

Echanges entre collectivités en réflexion et en expérimentation 

autour de la sécurisation professionnelle des livreurs à vélo 

clandestins 

Forum des  professionnels de la cyclologistique 

Coopératives de coursier – réseaux de cyclologistique -

syndicat et collectifs de défense 

Échanges autour de leurs enjeux (modèles d’affaires, 

gouvernance, RH, mutualisations) .  

Forum des employeurs de l’ESS, des incubateurs, des 

formateurs  

Cuistots Migrateurs (focus école) –GRDR (ACME) - Singa 

(programme Entreprendre) – Migracoop – CAE  -

16h-16h30 – pause et retour en plénière

16h30-17h30 – Restitution – Clôture

Nouveau rdv ? 

Les forums permettent la création de communauté et 

augmentent nos chances de toucher notamment les territoires. 

Pour autant, il faudra veiller à décloisonner les sujets
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Intervenants français pressentis 

Thomas Grandrémy

Réalisateur du film documentaire 

« Délivrés »  

Stéphane Pfeiffer 

Adjoint au Maire de Bordeaux, en 

charge de l’emploi, de l’ESS et des 

formes d’économies innovantes

Fatemeh Jailani

Directrice des opérations de Singa

Isabelle Daugareilh

Directrice de recherche CNRS et du Centre de 

droit comparé du travail et de la sécurité sociale 

de l'Université de Bordeaux, juriste spécialiste en 

droit social international

Fanélie Carrey-Conte

Secrétaire générale chez La Cimade

Oriane Hommet

Co-fondatrice de BAM -

Bicyclette & Alternatives de 

Mobilité

Charlotte Dudignac

Directrice Générale Déléguée, 

Coopérer pour Entreprendre

Adrien Claude

Coordinateur, Coopcycle

Thimothée Duverger, responsable 

de la Chaire Territoires de l’ESS 

Maître de conférences associé à 

sciences Po Bordreaux
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Intervenants français pressentis 

Sebastien Prunier

Co-fondateur les cuistots Migrateurs

Ecole des cuistots Migrateurs

Jérôme Pimot

Co-fondateur du CLAP Collectif des 

Livreurs Autonomes de Paris

Cecile Pierrat Schiever
Co-fondatrice et Présidente de Kodiko, 

réfugiés et salariés en entreprise.

Amandine …
Coursière à vélo - les coursiers Bordelais 

Stéphane Bossuet 

PDG de Cooproduction, écosystème coopératif 

alsacien 

Quartier coop, tiers-lieu dédié à la solidarité et aux 

nouvelles consommations.

Sylvie bouvier

Cheffe de projet économie sociale et 

solidaire- ANCT

Jérémy Wick

Membre dy premier syndicat de coursier 

de France 

Emmanuel Ballu

Directeur général d’Adoma
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Intervenants étrangers pressentis 

Qui manque-t-il? 

Quelqu’un au ministère?

Carlos Gutierrez  

Syndicat commissions ouvrières

Collectifs 

Los deliveristas

Syndicat new-yorkais
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Budget prévisionnel 

Pilotage- mise en œuvre CPE 

CPE - Conception du programme - prise de contact intervenants -  

animation de la journée  - pilotage rédaction actes - 17 jours de travail
7000

Prestations 

Flyer mise en page 500

actes - conception 1500

impression actes- 500 ex 1500

location salle de cinéma - 19 sept 2000

Location salle du 20/09 2500

exploration pédestre 500

photographe- vidéaste deux jours 2000

rédacteur - prise de note 20/09 1000

prestation transmission numérique 500

prise en charge frais de déplacements intervenants francophones - base 

250 de transports et 80 d'hotel = 350
3500

prise en charge frais de déplacements de deux  intervenants fétranger - 

base 250 de transports et 80 d'hotel = 350 + 1500-
3700

Achat matériel divers 100

lundi soir buffet - 35 euros par personne- 40 1400

Mardi  Repas et accueil café-thé + viennoiseries en matinée- 30 euros 

par personne - base 70 personnes 
2100

Total 29800
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